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1. Introducao.
A base do desenvolvimento da ATITUDEQ é a nossa conduta ética nos negdcios.

Esse compromisso ganha um importante instrumento para orientar as acoes e
decisOes das Partes Interessadas (Colaboradores, Acionista e Fornecedores),
0 CODIGO DE CONDUTA E ETICA da ATITUDEQ.

Este CODIGO DE CONDUTA E ETICA demonstra a preocupacdo que temos, ndo apenas
em atender as expectativas dos Clientes, como também de fortalecer sua imagem
apoiando as estratégias de negdcios e as tomadas de decisdes fundamentadas em
padrdes éticos.

Este instrumento tem aplicacdo entre as Partes Interessadas sendo referéncia para
parceiros comerciais.

Visamos apoiar o crescimento e a constante busca pela exceléncia. Esperamos que
vocé o leia, compreenda e utilize como uma referéncia valiosa no seu dia-a-dia, a fim
de melhorar nossos servicos e a gestao de negdcios da ATITUDEQ.
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Cabe aos sécios garantir que todos na ATITUDEQ que trabalham para ela ou em seu
nome conhegam e apliquem os preceitos deste Cédigo e serem um exemplo de
conduta a ser seguido pelos demais trabalhadores da equipe.

Este documento foi constituido considerando 3 pilares:

Politica Antisuborno,
Cddigo de Conduta
Politica de escalacdo sobre ética (politica de delagdo).

2. Colaboradores.

A ATITUDEQ trata com dignidade seus colaboradores e propicia um ambiente de
trabalho com oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal e de respeito
a liberdade individual.

3. Clientes.

E compromisso da ATITUDEQ, contribuir no processo de criagao de valor de seus
clientes, por meio do atendimento de suas expectativas e do desenvolvimento de
solugdes inovadoras. Os requisitos e as expectativas dos clientes sao considerados e
todos aqueles que forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos. A
ATITUDEQ nao discrimina clientes, seja por origem, porte econdmico ou localizagao.
No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagao comercial sempre que
seus interesses ndo estiverem sendo atendidos ou ainda quando o relacionamento
representar risco legal, social ou ambiental, dependendo do caso em questao. As
informacgdes sobre nossos servicos sao sempre claras e verdadeiras. Todas as
informacgdes consideradas confidenciais pelos clientes sao tratadas como tal somente
serao divulgadas internamente ou a outros respeitando as condigdes comerciais.

4. Fornecedores.

O relacionamento com nossos fornecedores € pautado no respeito e na busca
permanente de desenvolvimento de servigos que agreguem valor a ATITUDEQ e
fortalecam a posicao competitiva dos fornecedores, numa negociacao a fim de que
ambas as partes terem lucro. Os fornecedores da ATITUDEQ sao avaliados por meio
de critérios claros e sem discriminagdo. Toda decisdao tem sustentagao técnica e
econOmica, ndo permitindo favorecimento de nenhuma natureza. Os fornecedores da
ATITUDEQ deverdo conhecer e ter atuagdo compativel com os valores da empresa e
com os principios deste CODIGO DE CONDUTA E ETICA. Deverdao também seguir os
requisitos contratuais. A contratagdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-
colaboradores deve ser tratada com os cuidados necessarios para nao expor a
empresa a riscos trabalhistas. A ATITUDEQ espera de seus fornecedores clareza na
caracterizagao dos servicos, bem como sobre os cuidados a serem tomados em
termos de salde, seguranca e meio ambiente. A ATITUDEQ podera encerrar uma
relacdo de negdcios com um fornecedor sempre que houver prejuizo de seus
interesses ou desconsideracdo das questdes legais, tributarias, de meio ambiente e de
saude e seguranca no trabalho. Também é levado em consideracao se fornecedor
atende aos requisitos contratuais para o seu desligamento.
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5. Conflito de interesses.

O conflito de interesses na relagao colaborador-empresa ocorre quando o colaborador
utiliza sua influéncia ou comete atos com intuito de beneficiar interesses particulares e
gue se contraponham ao interesse da empresa ou possam causar danos ou prejuizo a
ela. O colaborador ndo podera realizar atividades externas, como prestar consultoria
Oou ocupar cargo em organizagoes com interesses conflitantes ou que realizem
negocios com a ATITUDEQ. O colaborador que ocupar posicoes em entidades externas
deve comunicar a sua chefia imediata, que avaliard possiveis conflitos de interesse e a
concorréncia com o horario de trabalho. Situacdes que possam acarretar conflito de
interesses nao explicitadas neste Cédigo devem ser informadas aos chefes imediatos
para orientacgao.

6. Trabalho Infantil.
A ATITUDEQ coibe, proibe e tem o compromisso de erradicar, em sua cadeia de valor,

o trabalho infantil exercido por criangas e adolescente, salvo nos termos da legislagcao
vigente.

7. Trabalho escravo.

A ATITUDEQ coibe, proibe e tem o compromisso de erradicar em sua cadeia de valor,
o trabalho escravo ou forgado.

8. Preconceito.

A ATITUDEQ ndo admite discriminacdo e preconceito de qualquer natureza, entre eles
raca, religiao, faixa etaria, sexo, convicgao politica, nacionalidade, estado civil,
orientacdo sexual, condicado fisica etc. Nos processos de recrutamento, selecao e
promogao, os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas condicdes de
atender e se adequar as expectativas do cargo.

9. Brindes e presentes.

Estdao isentos dessa norma os brindes promocionais que contenham a identificagao do
fornecedor ou cliente.

10. Sindicato.
A ATITUDEQ respeita a livre associagao, reconhece as entidades sindicais como

representantes legais dos colaboradores e busca o didlogo constante para a solucao
de conflitos de natureza trabalhista ou sindical.

11.Postura de gestao.

A demonstragao do interesse de um subordinado em participar de um processo de
recrutamento interno deve ser entendida pela sua chefia como uma alternativa normal
de evolugao de carreira, nao podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliagao.
Eventuais erros devem receber orientagcao construtiva. Repeticao de erros resultantes
de descuido, negligéncia ou falta de interesse outras acoes legais devem ser

tomadas.

12.Assédio e abuso de poder.

A ATITUDEQ ndo admite assédios, tais como sexual, econdmicos, moral etc., ou
situacdes que configurem pressoes, intimidagcdes ou ameacas no relacionamento entre
colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico. O colaborador que se
considerar discriminado, alvo de preconceitos, pressdes ou praticas abusivas ou em
situacdo de desrespeito e se sentir constrangido em tratar do assunto com seu
superior hierdrquico, deve comunicar o fato a Administradora da ATITUDEQ.
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13.Uso de alcool, drogas e porte de arma.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho e entrada na
empresa ou qualquer local de prestagao do servico em estado de embriaguez. E
proibido, também, o uso ou porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho
em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a segurancga ou o
desempenho dos demais colaboradores. Armas de nenhuma espécie sdo permitidas
nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais expressamente autorizados.

14.Participacao politica.

A ATITUDEQ respeita o direito individual dos colaboradores de se envolverem em
assuntos civicos e participarem do processo politico. Porém, tal participacdo deve
ocorrer em seu tempo livre e a sua propria custa. Nessa situacdo, o colaborador deve
tornar claro que as manifestagdes sao suas e nao da ATITUDEQ. Recursos, espacos e
imagem da empresa ndo podem ser usados para atender a interesses politicos,
pessoais ou partidarios.

15.Patrimonio da empresa.

Os bens, equipamentos e instalagbes da ATITUDEQ destinam-se ao uso exclusivo de
suas atividades e ndao podem ser utilizados para fins particulares. E responsabilidade
do colaborador, zelar pelo bom uso e conservacdo do patrimonio da empresa colocado
sob sua guarda, exceto pelo uso dos sdcios-proprietarios.

16.Uso dos Sistemas Eletronicos de Informacao.

A ATITUDEQ permite a utilizacdo moderada dos sistemas eletrénicos para fins
pessoais, desde que esse uso nao contrarie normas e orientacdes internas ou
prejudique o andamento do trabalho. A veiculagao de informacgdes deve
obrigatoriamente estar relacionada a atividade profissional, ndo sendo permitidas
mensagens obscenas, correntes de arrecadacao de recursos e outras de natureza
semelhante. O colaborador ndo deve possibilitar o acesso de pessoas nao autorizadas
aos sistemas informatizados da ATITUDEQ por meio de utilizagdao de sua senha
pessoal. Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente e/ou
por contratos de licenciamento, ndo devem ser copiados. Da mesma forma, é proibida
a instalacdo de programas nos computadores da empresa que nao tenham sido
autorizados pelas areas competentes.

17.Relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem dos
concorrentes ou parceiros comerciais da empresa. Toda informagdo de mercado e
sobre concorrentes deve ser obtida por meio de praticas transparentes e idéneas.

18.Propriedade Intelectual e Informacgoes Estratégicas.

O resultado do trabalho de natureza e de informagdes estratégicas, gerados na
empresa, é de propriedade exclusiva da ATITUDEQ. O colaborador é responsavel por
tratar de forma confidencial as informacdes sobre a propriedade intelectual a que
tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-se de forma cuidadosa. Nao
€ permitida a divulgacao dessas informacdes sem a autorizacdo expressa da direcao
da empresa. Sao informacdes estratégicas: os dados financeiros e técnicos, métodos,
processos e documentos internos, sejam eles tratados ou nao como confidenciais. Tais
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informagdes somente poderdo ser reveladas a terceiros, na medida em que houver
necessidade no decorrer das transagdes comerciais.

19.Midia.

A ATITUDEQ condena a publicidade enganosa. As iniciativas de propaganda e
marketing da empresa caracterizam-se por respeitar a legislagao vigente, a ética e as
normas de referéncia locais e internacionais.

20.Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

A ATITUDEQ tratara de forma transparente todas as informacgodes relativas a saude, a
seguranca e ao meio ambiente que possam impactar seus colaboradores,
comunidades ou o préprio meio ambiente. A ATITUDEQ realizara continuamente
treinamentos com os colaboradores para que eles conhecam as rotinas de protecdo a
saude, a seguranca e ao meio ambiente, e se responsabilizem por elas. O colaborador
deve familiarizar-se e cumprir rigorosamente as politicas, procedimentos e praticas de
saude, seguranca e meio ambiente.

21. Esclarecimentos e Denincias (Politica de Delagao)
O colaborador que queira reportar um descumprimento deste Cédigo deve fazé-lo
diretamente a Administradora, por e-mail claudiaferrari@atitudeqg.com.

Toda denuncia recebida sera analisada pela Administradora em conjunto com os
demais sdcios e tratada com confidencialidade.

Nenhuma retaliacao ao colaborador sera feita por reportar em boa fé.

Duvidas de interpretacao ou casos ndo previstos neste Codigo serdao apresentadas a
parte envolvida, que devera esclarecé-los.

A resposta pertinente sera emitida em tempo habil e melhorias na gestdo da
Organizacdo sao objetivos deste Cédigo.

Os registros dessas ocorréncias sao tratados como confidenciais e ficam em poder da
Administradora.

(solicite via com assinatura digital através de contato@atitudeq.com)
Claudia Ferrari

Sdcia-proprietaria e Administradora - CRA 150382
Atitude Q Treinamento Ltda.
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